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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: UWAGA oznacza wazng wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE wskazuje na mozliwosé uszkodzenia sprzetu lub utraty danych i informuje
0 sposobie uniknigcia problemu.

PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu,
obrazen lub $mierci.

Uwaga dotyczaca produktéw firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologie ochrony praw autorskich, ktéra jest chroniona przez metody zastrzezone w niektérych patentach
w Stanach Zjednoczonych oraz przez inne prawa wtasnosci intelektualnej bedace wtasnoscig firmy Macrovision Corporation

i innych wiascicieli praw. Korzystanie z niniejszej technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez Macrovision
Corporation. Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego i innych ograniczonych zastosowarn, chyba ze
autoryzacja Macrovision Corporation stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne i dezasemblacja sg zabronione.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie dokumentu w jakikolwiek spos6b bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki handlowe uzyte w tym tekscie: Dell, logo DELL, Vostro, Wi Fi Catcher, DellConnect sg znakami handlowymi firmy Dell Inc.;
Bluetooth jest znakiem handlowym firmy Bluetooth SIG, Inc. i jest wykorzystywany przez firme Dell na podstawie licencji; Intel, Pentium,
Core i Celeron sg zastrzezonymi znakami handlowymi firmy Intel Corporation w USA i w innych krajach; Microsoft, Windows,
Windows Vista i przycisk Start systemu Windows Vista sg znakami handlowymi lub zastrzezonymi znakami handlowymi firmy
Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Tekst moze zawierac takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace sie do podmiotéw posiadajgcych prawa do tych znakéow
i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie roéci sobie zadnych praw do znakéw i nazw handlowych innych niz jej wiasne.
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Informacje o komputerze

Widok z przodu

1 lampki stanu 2 ztgcza audio
urzadzen
3 tabliczka dotykowa

Informacje o komputerze

LAMPKI STANU URZADZEN

Znaczenie lampek umieszczonych z przodu
komputera na podpérce dtoni jest nastepujace:

O

Lampka zasilania — wigcza sie

z chwilg wigczenia komputera,
miga, gdy komputer pracuje w trybie
zarzadzania energig.

Lampka aktywnosci dysku
twardego — $wieci, gdy komputer
odczytuje lub zapisuje dane.

o OSTRZEZENIE: Aby uniknaé
utraty danych, nigdy nie nalezy
wytgcza¢ komputera, gdy
lampka B btyska.




Informacje o komputerze

Lampka stanu akumulatora — Widok z prawej strony

Swieci swiattem ciggtym lub miga,
sygnalizujgc stan natadowania
akumulatora.

Lampka stanu sieci WiFi — $wieci,
kiedy jest wigczona komunikacja
bezprzewodowa.

ZLACZA AUDIO

Stuchawki nalezy podiaczy¢ do ztgcza ﬂ

Mikrofon nalezy podigczy¢ do ztgcza @

1 wyswietlacz
TABLICZKA DOTYKOWA — 3 ziazze zasilacza
pradu

Udostepnia funkcje myszy.

przemiennego

5 klawiatura

7 lampka napedu
optycznego

lampki stanu klawiatury

ztgcze modemu

przycisk wysuwania tacy
napedu optycznego

Naped optyczny



WYSWIETLACZ — Aby uzyskac wigcej
informacji na temat wyswietlacza, zobacz
Przewodnik po technologiach firmy Dell.

LAMPKI STANU KLAWIATURY —
Znaczenie lampek umieszczonych
nad klawiaturg jest nastepujace:

&) Zapala sie po wiaczeniu
klawiatury numeryczne;j.

Zapala sie po wigczeniu
funkciji pisania wielkimi
literami (caps lock).

Zapala sie po wigczeniu

funkcji blokowania przewijania.

Informacje o komputerze

ZLACZE ZASILACZA PRADU PRZEMIEN-
NEGO — Umozliwia podtgczenie zasilacza
pradu przemiennego do komputera. Zasilacz
przetwarza prad przemienny na prad staty,
wymagany do zasilania komputera. Zasilacz
mozna podtgczy¢ do komputera niezaleznie
od tego, czy komputer jest wigczony.

A PRZESTROGA: Zasilacz pradu
przemiennego wspotpracuje
z gniazdkami sieci elektrycznej
uzywanymi na catym Swiecie.
W réznych krajach stosuje sie
jednak rézne wtyczki i listwy zasilania.
Uzycie nieodpowiedniego kabla badz
nieprawidtowe podtaczenie kabla
do listwy zasilajacej lub gniazda
elektrycznego moze spowodowac
pozar lub uszkodzenie sprzetu.

Q UWAGA: Nalezy dobrze wcisngé¢ kabel
zasilania oraz adapter i upewni¢ sig,
ze lampka $wieci sie.



Informacje o komputerze

ZLACZE MODEMU (RJ-11)

t.aczy linie telefoniczng
Z ze zlgczem modemu.

Informacje dotyczace
korzystania z modemu
znajdujq sie w elektro-
nicznej dokumentac;ji
modemu dostarczanej
wraz z komputerem.

KLAWIATURA — Aby uzyskac wiecej
informaciji o klawiaturze, zobacz Przewodnik
po technologiach firmy Dell.

NAPED OPTYCZNY — Aby uzyska¢
wiecej informacji o napedzie optycznym,
zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell.

Widok z lewej strony

[/

1 gniazdo kart PC

3 zlacze |EEE 1394a
5  zlacze sieciowe

7  gniazdo kabla
zabezpieczajacego

©

gniazdo czytnika
kart3w 1

ztacza USB (2)
ztacze VGA

otwory wentylacyjne



GNIAZDO KART PC — Obstuguje jedng
karte PC, np. modem lub kartg sieciowa.
Komputer jest dostarczany z zaslepka
zainstalowang w gniezdzie w celu uniknigcia
zanieczyszczenia wnetrza komputera,

gdy karta nie jest zainstalowana.

CZYTNIK KART PAMIECI 3 W 1 —
Umozliwia szybkie i wygodne przegladanie
i wspotdzielenie zdjeé cyfrowych, muzyki, filmow
wideo oraz dokumentéw przechowywanych na
nastepujacych cyfrowych kartach pamigci:

* Karta pamiegci Secure Digital (SD)

* Karta Secure Digital High Capacity

(SDHC)

* Karta Multimedia card (MMC)
ZeAcCzE IEEE 1394A — Umozliwia
podtaczanie urzadzen obstugujacych duze
szybkosci przesytania danych za pomocg

interfejsu IEEE 1394a, takie jak niektore
cyfrowe kamery wideo.

Informacje o komputerze

ZraczA USB

Stuzg do podtaczania
urzadzen USB, takich
jak mysz, klawiatura,

drukarka itp.

o>

ZLACZE SIECIOWE (RJ-45)

o'

Umozliwia podtgczenie
komputera do sieci. Dwie
lampki obok ztacza wskazujg
stan i aktywno$¢ potaczen
sieci przewodowe;.

Informacje dotyczace
korzystania z karty sieciowej
znajdujg sie w dokumentaciji
karty sieciowej dostarczonej
z komputerem.




Informacje o komputerze

ZrAczZE VGA

Stuzy do podtaczania
|D| urzadzen wideo,
takich jak monitor.

GNIAZDO KABLA ZABEZPIECZAJA-
CEGO — Umozliwia przymocowanie do
komputera dostepnych na rynku urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza.

OTWORY WENTYLACYJNE —

Komputer uzywa wewnetrznego wentylatora do
wytworzenia przeptywu powietrza przez otwory
wentylacyjne, co zapobiega jego przegrzaniu.
Wentylator wigcza sie automatycznie w miare
rozgrzewania si¢ komputera.

10

A PRZESTROGA: Otworéow wentylacyj-
nych nie wolno zastania¢, zatykac
ich ani dopuszcza¢, aby gromadzit
sie w nich kurz. Nie nalezy przecho-
wywacé komputera Dell™ w miejscach
o ograniczonym przeplywie powietrza,
np. w zamknietej walizce, gdy kom-
puter jest wiaczony. Ograniczony
przeplyw powietrza grozi uszko-
dzeniem komputera lub pozarem.
Komputer wiacza wentylator wtedy,
gdy jego temperatura nadmiernie
wzrosnie. Dziataniu wentylatora
moze towarzyszy¢ szum, ktéry jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza
awarii wentylatora ani komputera.



Informacje o komputerze

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem
do wykonywania tych czynnosci
nalezy wylaczy¢ komputer, odtaczyé

Wyjmowanie akumulatora
A PRZESTROGA: Przy wykonywaniu

czynnosci wewnatrz komputera nalezy
przestrzega¢ dostarczonych wraz

z nim instrukcji dotyczacych bez-
pieczenstwa. Wiecej informacji na
temat postepowania zgodnego

z zasadami bezpieczenstwa mozna
znalez¢ pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Uzycie nieodpo-
wiedniego akumulatora moze
zwigkszy¢ zagrozenie pozarem

lub wybuchem. Nalezy stosowa¢
tylko zgodne akumulatory zakupione
w firmie Dell. Akumulator jest zapro-
jektowany do pracy z komputerem
firmy Dell™. W urzadzeniu nie nalezy
stosowac¢ akumulatoréw z innych
komputeréow.

zasilacz od gniazdka elektrycznego

i komputera, odtaczy¢ modem od
gniazdka elektrycznego i komputera,
a takze odtaczy¢ wszystkie kable
wychodzace z komputera.

1"



Informacje o komputerze

Aby wyja¢ akumulator:
1 Upewnij sie, ze komputer jest wylgczony.
2 Wysun dwa zatrzaski zwalniajgce u dotu

komputera, a nastepnie wyjmij baterie
z wneki.

Aby zainstalowa¢ baterig, wsun jg do wneki,
az ustyszysz kliknigcie.

1 akumulator 2 zaciski wneki akumulatora (2)

12



Szybka konfiguracja

Szybka konfiguracja

A PRZESTROGA: Przy wykonywaniu o OSTRZEZENIE: Odtaczajac zasilacz

czynnosci wewnatrz komputera nalezy
przestrzega¢ dostarczonych wraz

z nim instrukcji dotyczacych bezpie-
czenstwa. Wigcej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa mozna znalez¢

pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Zasilacz pradu
przemiennego wspotpracuje

z gniazdkami sieci elektrycznej
uzywanymi na catym $wiecie.

W réznych krajach stosuje sie
jednak rézne wtyczki i listwy zasilania.
Uzycie nieodpowiedniego kabla,
nieprawidtowe podtaczenie kabla
do listwy zasilajacej lub gniazda
elektrycznego moze spowodowaé
pozar lub uszkodzenie sprzetu.

od komputera, nalezy chwyta¢ za wtyczke
kabla, nie za sam kabel, i ciggnaé
zdecydowanie, ale delikatnie, tak aby

nie uszkodzi¢ kabla. Podczas zwijania
kabla zasilacza nalezy zwraca¢ uwage
na kat pomiedzy ztgczem i zasilaczem,
aby unikna¢ uszkodzenia kabla.

Q UWAGA: Niektoére urzadzenia sg

dostarczane z komputerem tylko
wtedy, gdy zostaty zamowione.

13



Szybka konfiguracja

1 Podtacz zasilacz do ztacza zasilacza 3 Podtacz urzadzenia USB, na przyktad
w komputerze oraz do gniazdka mysz i klawiature.
elektrycznego.

2 Podtacz kabel sieciowy.

14



4 Otworz wyswietlacz komputera i naci$nij

przycisk zasilania, aby wtaczy¢ komputer.

Q UWAGA: Zaleca si¢ przynajmniej
jednokrotne wigczenie i wytaczenie
komputera przed zainstalowaniem
jakichkolwiek kart lub podtagczeniem
komputera do urzgdzenia dokujgcego,
lub innego urzadzenia zewnetrznego,
takiego jak drukarka.

Szybka konfiguracja

5 Nawigz potaczenie z Internetem.
Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz
,Laczenie z Internetem” na stronie 15.

Laczenie z Internetem

Q UWAGA: Dostawcy ustug internetowych
(ISP) oraz ich oferty réznig sie pomiedzy
krajami.

Do nawigzania potgczenia z Internetem
wymagany jest modem lub tacze sieciowe oraz
wykupienie ustugi u ustugodawcy internetowego
(ISP). Jesli korzystasz z potaczenia telefonicz-
nego, zanim przystgpisz do konfigurowania
pofaczenia z Internetem, podtacz przewdd linii
telefonicznej do ztagcza modemu w komputerze
oraz do gniazdka telefonicznego w $Scianie.

W przypadku korzystania z modemu DSL lub
kablowego/satelitarnego nalezy uzyskac¢
informacje dotyczace konfiguracji od swojego
dostawcy ustug internetowych lub telefonii
komorkowe;.

15



Szybka konfiguracja

Konfigurowanie potaczenia
z Internetem

Q UWAGA: Instrukcje zawarte w tej sekcji
dotycza tylko komputeréw z systemem
operacyjnym Windows Vista®.

Aby skonfigurowac potaczenie z Internetem
za posrednictwem skrétu na pulpicie dostarczo-
nego przez dostawce ustug internetowych:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki
i zamknij wszystkie otwarte programy.

2 Kliknij dwukrotnie ikone ustugodawcy
internetowego (ISP) na pulpicie systemu
Microsoft® Windows®.

3 Aby przeprowadzi¢ konfiguracje, postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Jesli na pulpicie nie ma ikony ustugodawcy
internetowego (ISP) lub jesli chcesz dokona¢
pofaczenia za posrednictwem innego dostawcy,
wykonaj podane ponizej czynno&ci.

16

Q UWAGA: Jesli nie mozesz potaczy¢
sie z Internetem, patrz Przewodnik po
technologiach firmy Dell. Jesli uprzednio
potaczenie z Internetem dziatato
prawidtowo, mogta wystapi¢ awaria
u ustugodawcy internetowego. Skontaktuj
sie z ustugodawca, aby sprawdzi¢ stan
ustugi, lub sprébuj potgczy¢ sie pdznie;.

% UWAGA: Przygotuj informacje
o ustugodawcy internetowym.
W przypadku braku ustugodawcy
internetowego (ISP) nalezy odszukaé
te informacje w Kreatorze potaczen
internetowych.



System operacyjny
Microsoft® Windows Vista®

1

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki
i zamknij wszystkie otwarte programy.

2 Kliknij przycisk Start systemu

Windows Vista €9—> Control Panel
(Panel sterowania).

W obszarze Network and Internet
(Sie¢ i Internet) kliknij opcje Connect
to the Internet (Potacz z Internetem).
W oknie Connect to the Internet
(Potacz z Internetem) kliknij opcje
Broadband (PPPoE) (Potaczenie
szerokopasmowe) lub Dial-up
(Potaczenie telefoniczne), stosownie
do wymaganego sposobu potgczenia:

Szybka konfiguracja

*  Wybierz opcje Broadband
(Potaczenie szerokopasmowe),
jesli zamierzasz uzywac tacza DSL,
modemu satelitarnego, modemu
kablowego lub potgczenia
bezprzewodowego z wykorzysta-
niem technologii bezprzewodowej
Bluetooth.

*  Wybierz opcje Dial-up (Potgczenie
telefoniczne), jesli chcesz korzystac
ze zwyktego modemu telefonicznego
lub z modemu ISDN.

Q UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ
potgczenia wybrag, kliknij opcje
Help me choose (Pom&z mi wybrac)
lub skontaktuj si¢ ze swoim dostawca
ustug internetowych.

5 Aby ukonczy¢ konfiguracje, postepuj
zgodnie z informacjami wy$wietlanymi
na ekranie i skorzystaj z informacji
udostepnionych przez swojego
dostawce ustug internetowych.

17



Szybka konfiguracja

Przenoszenie informacji
do nowego komputera

Q UWAGA: Instrukcje zawarte w tej sekcji

18

dotyczg komputeréw z zainstalowanym
systemem operacyjnym Windows Vista.

Kliknij przycisk Start systemu Windows
Vista e a nastepnie kliknij kolejno
Transfer files and settings (Transferuj
pliki i ustawienia)—> Start Windows
Easy Transfer (Uruchom tatwy transfer
w systemie Windows).

W oknie dialogowym User Account
Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
Kliknij opcje Start a new transfer
(Rozpocznij nowy transfer)

lub Continue a transfer in progress
(Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukcje wy$wietlane na
ekranie przez kreatora Windows Easy
Transfer (Latwy transfer w systemie
Windows).



Dane techniczne

Dane techniczne

Q UWAGA: Oferowane opcje moga by¢
rozne w réznych krajach. Aby uzyskac
wiecej informacji dotyczacych konfiguraciji
komputera, kliknij polecenia Start—
Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna), a nastepnie wybierz opcje
wyswietlania informacji o komputerze.

Procesor Vostro A840 Vostro A860

Typ procesora Intel® Core™ 2 Duo Intel® Core™ 2 Duo
Dwurdzeniowy procesor Dwurdzeniowy procesor
Intel® Pentium™ Intel® Pentium™
Dwurdzeniowy i jednordzeniowy Dwurdzeniowy i jednordzeniowy
procesor Intel® Celeron® procesor Intel® Celeron®

Pamig¢ podreczna L1 32 KB na instrukcje, 32 KB 32 KB na instrukcje, 32 KB
podrecznej pamigci danych na rdzeh podrecznej pamieci danych na rdzen

Pamig¢ podreczna L2 512 KB, 1 MB, 2 MB lub 4 MB na 512 KB, 1 MB, 2 MB lub 4 MB na
rdzen, w zaleznosci od modelu rdzen, w zaleznosci od modelu

Czestotliwos¢ 667 i 800 MHz 667 i 800 MHz
magistrali zewnetrznej

19



Dane techniczne

Informacje systemowe

Vostro A840

Vostro A860

Systemowy zestaw
uktadow

Intel GM965 Express/ICH8M

Intel GM965 Express/ICH8M

Szerokos¢ 64 bity 64 bity
magistrali danych
Szerokosé Dwukanatowa — Dwukanatowa —

magistrali DRAM

2 magistrale 64-bitowe

2 magistrale 64-bitowe

Szerokosé szyny
adresowej procesora

36 bitow

36 bitow

Pamig¢ Flash EPROM 2 MB 2 MB
Magistrala graficzna Wewnetrzna Wewnetrzna
Magistrala PCI 32 bity 32 bity

20



Dane techniczne

Pamiecé

Vostro A840

Vostro A860

Ztacze modutu pamieci

Dwa gniazda SODIMM
dostepne dla uzytkownika

Dwa gniazda SODIMM
dostepne dla uzytkownika

Pojemno$¢ modutu
pamieci

512 MB, 1 GB, 2 GB

512 MB, 1 GB, 2 GB

4GB
Typ pamieci DDR2 SODIMM DDR2 SODIMM
Minimalna 512 MB 512 MB
pojemno$¢ pamieci
Maksymalna 4GB
pojemno$¢ pamieci
Porty i ztacza Vostro A840 Vostro A860

Dzwiek

Ztacze mikrofonu, stereofoniczne Ztgcze mikrofonu, stereofoniczne

ztgcze stuchawek/gtosnikéw

ztgcze stuchawek/gtosnikdéw

Karta Mini-Card

Jedno gniazdo PCI-E
na karte typu Mini-Card

Jedno gniazdo PCI-E
na karte typu Mini-Card

Modem

Port RJ-11

Port RJ-11

Karta sieciowa

Port RJ-45

Port RJ-45

21



Dane techniczne

Porty i ztacza (Cigg dalszy)

Vostro A840

Vostro A860

usB

Dwa 4-stykowe ztgcza zgodne
ze standardem USB 2.0

Dwa 4-stykowe zlgcza zgodne
ze standardem USB 2.0

Grafika ztgcze 15-otworowe zlgcze 15-otworowe
IEEE 1394 4-stykowe mini 4-stykowe mini
Czytnik kart pamieci 3 w 1 Vostro A840 Vostro A860
Kontroler karty pamieci 3w 1 Ricoh 5C847 Ricoh R5C847

Ztgcze karty pamieci 3w 1

Ztacze hybrydowego czytnika
kart pamieci 3-w-1

Ztacze hybrydowego czytnika
kart pamigci 3-w-1

Obstugiwane karty

SD/SDIO/MMC

SD/SDIO/MMC

Komunikacja

Vostro A840

Vostro A860

Modem:
Typ
Kontroler

Interfejs
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Modem MDC v.92 danych/faksu
Softmodem

Magistrala HDA

Modem MDC v.92 danych/faksu
Softmodem

Magistrala HDA



Dane techniczne

Komunikacja (Cigg dalszy)

Vostro A840

Vostro A860

Karta sieciowa

10/100 Ethernet LAN
na ptycie systemowej

10/100 Ethernet LAN
na ptycie systemowej

Komunikacja bezprzewodowa

Wewnetrzna obstuga sieci
bezprzewodowych WLAN
i Bluetooth® (jesli zostang
zakupione opcjonalne karty)

Wewnetrzna obstuga sieci
bezprzewodowych WLAN
i Bluetooth® (jesli zostang
zakupione opcjonalne karty)

Grafika

Vostro A840

Vostro A860

Standard grafiki:

Magistrala danych

Kontroler grafiki

Akcelerator sprzetowy
zintegrowany na plycie
systemowej

Zintegrowana karta graficzna

Intel Extreme Graphics

Akcelerator sprzetowy
zintegrowany na plycie
systemowe;j

Zintegrowana karta graficzna

Intel Extreme Graphics

Pamie¢ grafiki

Do 128 MB

Do 128 MB
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Dane techniczne

Dzwiek

Vostro A840

Vostro A860

Typ dzwigku

Dwukanatowy dzwigk o wysokiej
rozdzielczosci (Azalia)

Dwukanatowy dzwiek o wysokiej
rozdzielczosci (Azalia)

Kontroler audio

Conexant CX20561-12Z

Conexant CX20561-12Z

Konwersja stereo

24-bitowa (analogowo-cyfrowa
i cyfrowo-analogowa)

24-bitowa (analogowo-cyfrowa
i cyfrowo-analogowa)

Zigcza:

Wewnetrzne

Zewnetrzne

Gtosnik

Koder-dekoder audio wysokiej
rozdzielczosci (Azalia)

Gniazdo wej$ciowe mikrofonu,
stereofoniczne gniazdo
stuchawek/gto$nikow

Jeden glosnik 4-omowy

Koder-dekoder audio wysokiej
rozdzielczosci (Azalia)

Gniazdo wejsciowe mikrofonu,
stereofoniczne gniazdo
stuchawek/gto$nikow

Jeden gtosnik 4-omowy

Wzmacniacz gto$nikodw
wewnetrznych

Kanat 2 W dla gto$nikéw
4-omowych

Kanat 2 W dla gto$nikéw
4-omowych

Regulacja gto$noséci

Menu programowe

Menu programowe
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Dane techniczne

Wyswietlacz

Vostro A840

Vostro A860

Typ (aktywna matryca TFT)

WXGA

HD

Obszar aktywny (X/Y) 303,36 x 189,6 344,23 x 193,53
Wymiary:
Wysokos¢ 206 mm (8,11 cala) 209,5 mm (8,24 cala)
Szerokosé 320 mm (12,6 cala) 359,3 mm (14,14 cala)
Przekatna 358,14 mm (14,1 cala) 396,24 mm (15,6 cala)
Kat rozwarcia Od 0° (zamkniety) do 165° Od 0° (zamkniety) do 165°
Katy widzenia:
Poziomy WXGA 40/40° 40/40°
Pionowy WXGA 15/30° 15/30°
Gestos¢ pikseli:
HD 0,2373 0,255
Zuzycie mocy (panel
z pod$wietleniem) (typowo):
WXGA 6,2 W (maksymalnie) 6,5 W (maksymalnie)

bez strat na inwerterze

bez strat na inwerterze
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Dane techniczne

Klawiatura

Vostro A840

Vostro A860

Liczba klawiszy

86 (USA i Kanada);
87 (Europa); 90 (Japonia)

86 (USA i Kanada);
87 (Europa); 90 (Japonia)

Uktad klawiatury

QWERTY/AZERTY/Kanji

QWERTY/AZERTY/Kaniji

Tabliczka dotykowa

Vostro A840

Vostro A860

Rozdzielczo$¢
potozenia X/Y

240 cpi (potozen na cal)

(tryb tablicy graficznej)

240 cpi (potozen na cal)

Rozmiar:

Szerokosé

Wysokos¢

26

Obszar aktywny czuty
na dotyk 73,0 mm (2,9 cala)

42,9 mm (1,7 cala)
ksztatt prostokatny

Obszar aktywny czuty
na dotyk 73,0 mm (2,9 cala)

42,9 mm (1,7 cala)
ksztatt prostokatny



Dane techniczne

Bateria Vostro A840 Vostro A860
Typ 6-ogniwowa, ,inteligentna”, 6-ogniwowa, ,inteligentna”,
litowo-jonowa litowo-jonowa
4-ogniwowa, ,inteligentna”, 4-ogniwowa, ,inteligentna”,
litowo-jonowa litowo-jonowa
Wymiary:
Gtebokos¢ 53,4 mm (2,10 cala) 53,4 mm (2,10 cala)
Wysokos¢ 20 mm (0,78 cala) 20 mm (0,78 cala)
Szeroko$é 206,2 mm (8,12 cala) 206,2 mm (8,12 cala)
Masa 0,23 kg (0,5 funta) 0,23 kg (0,5 funta)
Napiecie 11,1V pradu statego (6-ogniwowa) 11,1V pradu statego (6-ogniwowa)

14,8 V pradu statego (4-ogniwowa)

14,8 V pradu statego (4-ogniwowa)

Czas tadowania
(przyblizony):

4 godziny
(gdy komputer jest wytgczony)

4 godziny
(gdy komputer jest wytgczony)
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Dane techniczne

Bateria (Cigg dalszy) Vostro A840

Vostro A860

Czas pracy

Czas pracy akumulatora zalezy od
warunkéw roboczych i w pewnych
warunkach wysokiego zuzycia energii
moze by¢ znacznie skrocony. Wigcej
informacji zawiera Przewodnik po
technologiach firmy Dell.

Czas pracy akumulatora zalezy od
warunkéw roboczych i w pewnych
warunkach wysokiego zuzycia energii
moze by¢ znacznie skrocony. Wiecej
informacji zawiera Przewodnik po
technologiach firmy Dell.

Zywotnosé
(w przyblizeniu)

300 cykli tadowania/roztadowania

300 cykli tadowania/roztadowania

Zakres temperatur:
W trakcie pracy

Przechowywanie

0° do 35 °C (32° do 95 °F)
—40° do 65 °C (—40° do 149 °F)

0° do 35 °C (32° do 95 °F)
—40° do 65 °C (—40° do 149 °F)

Bateria pastylkowa

CR-2032

CR-2032
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Dane techniczne

Zasilacz pradu
przemiennego

Vostro A840

Vostro A860

Napigecie wejsciowe

Prad zmienny 100-240 V

Prad zmienny 100-240 V

Prad wejsciowy 1,5A 1,5A
(maksymalny)
Czestotliwos¢ wejsciowa 50-60 Hz 50-60 Hz

Prad wyjsciowy 4,34 A (maksymalny przy 4,34 A (maksymalny przy
4-sekundowym impulsie); 4-sekundowym impulsie);
3,34 A (praca ciagta) 3,34 A (praca ciggta)

Moc wyjsciowa 65 W 65 W

Nominalne Prad staty 19,5 +/-1,0 V Prad staty 19,5 +/-1,0 V

napiecie wyjsciowe

Wymiary:
Wysoko$¢
Szerokosé

Giebokos¢

28,2 mm (1,11 cala)
57,9 mm (2,28 cala)
137,2 mm (5,4 cala)

28,2 mm (1,11 cala)
57,9 mm (2,28 cala)
137,2 mm (5,4 cala)
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Dane techniczne

Zasilacz pradu
przemiennego (Cigg dalszy)

Vostro A840

Vostro A860

Masa (z kablami)

0,4 kg (0,9 funta)

0,4 kg (0,9 funta)

Zakres temperatur:
W trakcie pracy

Przechowywanie

0° do 35° C (32° do 95° F)
—40° do 65 °C (—40° do 149 °F)

0° do 35° C (32° do 95° F)
—40° do 65 °C (—40° do 149° F)

Cechy fizyczne Vostro A840 Vostro A860
Wysoko$¢ Od 31,1 do 35,6 mm 0Od 31,1 do 36,8 mm
(od 1,22 do 1,4 cala) (od 1,24 do 1,44 cala)
Szerokosé 340 mm (13,39 cala) 376 mm (14,8 cala)
Gtebokos¢ 250 mm (9,85 cala) 255 mm (10,03 cala)
Masa 2,03 kg (4,47 funta) 2,46 kg (5,42 funta)

(z baterig 4-ogniwowa)

Masa
(z baterig 6-ogniwowa)

2,11 kg (4,65 funta)

2,54 kg (5,59 funta)
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Dane techniczne

Srodowisko pracy

Vostro A840 Vostro A860

Zakres temperatur:
W trakcie pracy
Przechowywanie

Wilgotno$¢ wzgledna
(maksymalna):

W trakcie pracy

Przechowywanie

0°do 35°C (32°do 95°F)  0°do 35° C (32° do 95° F)
—40° do 65°C (—40° do 149 °F) —40° do 65°C (—40° do 149°F)

10%-90% (bez kondensacji)
5%—-95% (bez kondensacji)

10%-90% (bez kondensacji)
5%—-95% (bez kondensaciji)

Maksymalne wibracje

(z wykorzystaniem spektrum
losowych wibracji, ktére symulujg
Srodowisko uzytkownika):

W trakcie pracy

Przechowywanie

0,66 GRMS
1,3 GRMS

0,66 GRMS
1,3 GRMS
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Dane techniczne

Srodowisko pracy (Cigg dalszy) Vostro A840 Vostro A860
Maksymalny wstrzas 110G
(mierzony dla dysku twardego
z zaparkowanymi gtowicami
i impulsu pét-sinusoidalnego
o dtugosci 2 ms):
W trakcie pracy 110G 110G
Przechowywanie 163 G 163 G

Poziom dla transportu
powietrznego

G2 lub nizszy, wg definicji
w ISA-S71.04-1985

G2 lub nizszy, wg definicji
w ISA-S71.04-1985
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Rozwigzywanie probleméw

A PRZESTROGA: Aby zabezpieczy¢ si¢
przed porazeniem pradem, zranieniem
obracajacymi sie topatkami wenty-
latora lub innymi mozliwymi obraze-
niami, zawsze nalezy odtaczaé
komputer od gniazda elektrycznego
przed otwarciem pokrywy.

A PRZESTROGA: Przy wykonywaniu
czynnos$ci wewnatrz komputera nalezy
przestrzega¢ dostarczonych wraz
z nim instrukcji dotyczacych bezpie-
czenstwa. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

Rozwigzywanie problemow

Komunikaty o btedzie

Jesli komunikatu nie ma na liscie, nalezy
zapoznac sie z dokumentacjg systemu
operacyjnego lub programu, ktéry byt
uruchomiony w momencie wyswietlenia
komunikatu.

AUXILIARY DEVICE FAILURE

(AWARIA URZADZENIA POMOCNICZEGO).
Panel dotykowy lub zewnetrzna mysz moga by¢
uszkodzone. W przypadku zewnetrznej myszy
sprawdz potgczenie przewodu. Wiacz opcje
Pointing Device (Urzadzenie wskazujgce)

w programie konfiguracji systemu. Wiecej
informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej
w witrynie support.dell.com. Jesli problem

nie ustgpi, skontaktuj sie z firma Dell

(zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83).

33



Rozwigzywanie probleméw

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE
(PAMIEC PODRECZNA WYLACZONA

Z POWODU AWARII). Awaria gtownej
pamieci podrecznej w mikroprocesorze.
Skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz ,Kontakt
z firma Dell” na stronie 83).

OPTICAL DRIVE CONTROLLER FAILURE
(AWARIA KONTROLERA NAPEDU
OPTYCZNEGO). Naped optyczny nie
odpowiada na polecenia otrzymywane

od komputera.

DATA ERROR (BLAD DANYCH).
Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY
(ZMNIEJSZENIE ILOSCI DOSTEPNEJ
PAMIECI). Co najmniej jeden z modutow
pamieci moze by¢ uszkodzony lub niepra-
widtowo zamontowany. Ponownie zainstaluj
moduty pamigci i wymien je, jesli jest to
konieczne. Wigcej informacji zamieszczono
w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com.
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DiISK C: FAILED INITIALIZATION

(NIE POWIODLA SIE INICJALIZACJA
DYSKU C:). Dysk twardy nie wykonat
inicjalizacji Przeprowadz testy dysku twardego
w programie Dell Diagnostics (zobacz ,Program
Dell Diagnostics” na stronie 47).

DRIVE NOT READY (NAPED NIE JEST
GOTOWY). Aby operacja mogta by¢ konty-
nuowana, we wnece musi znajdowac sie dysk
twardy. Zainstaluj dysk twardy we wnece dysku
twardego. Wiecej informacji zamieszczono

w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA CARD

(BLAD ODCZYTU KARTY PCMCIA).
Komputer nie rozpoznaje karty ExpressCard.
Wi6z karte ponownie lub uzyj innej karty. Wiecej
informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej
w witrynie support.dell.com.



EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED
(ZMIENIL SIE ROZMIAR PAMIECI
ROZSZERZONEJ). llos¢ pamieci zapisana

w pamieci trwatej (NVRAM) nie odpowiada
iloéci pamieci zainstalowanej w komputerze.
Uruchom ponownie komputer. Jesli btad
wystgpi ponownie, skontaktuj sie z firmg Dell
(zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83).

THE FILE BEING COPIED IS TOO

LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIOWANY PLIK JEST ZA DUZY DLA
NAPEDU DOCELOWEGO). Kopiowany plik
jest zbyt duzy, aby zmiescic¢ sie na dysku, lub
dysk jest zapetniony. Sprébuj skopiowaé plik na

inny dysk lub uzyj dysku o wigkszej pojemnosci.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY

OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(NAZWA PLIKU NIE MOZE ZAWIERAC
ZADNEGO Z NASTEPUJACYCH ZNAKOW):
\'/:*?)" <> |. Nie uzywaj tych znakow
w nazwach plikéw.

Rozwigzywanie problemow

GATE A20 FAILURE (BLAD BRAMY
A20). Mozliwe, ze modut pamieci nie jest
prawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie
zainstaluj moduty pamieci i wymien je, jesli jest
to konieczne. Wiecej informacji zamieszczono
w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com.

GENERAL FAILURE (BLAD OGOLNY).
System operacyjny nie moze wykonac¢
polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj
towarzyszg szczegotowe informacje — np.
Printer out of paper (W drukarce
zabrakio papieru). Nalezy podjg¢ odpowiednie
dziatanie.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION
ERROR (BLAD KONFIGURACJI DYSKU
TWARDEGO). Komputer nie rozpoznaje

typu napedu. Wytgcz komputer, wyjmij dysk
twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i uruchom komputer

z nosnika. Nastepnie wylacz komputer,
zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom
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Rozwigzywanie probleméw

komputer. Przeprowadz testy dysku twardego
w programie Dell Diagnostics (zobacz ,Program
Dell Diagnostics” na stronie 47).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER
FAILURE 0 (AWARIA 0 KONTROLERA
DYSKU TWARDEGO). Dysk twardy nie
odpowiada na polecenia otrzymywane

z komputera. Wytgcz komputer, wyjmij

dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa

w witrynie support.dell.com) i uruchom
komputer z nosnika. Nastepnie wytacz
komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem nie ustapi,
uzyj innego napedu. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics
(zobacz ,Program Dell Diagnostics”

na stronie 47).
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HARD-DISK DRIVE FAILURE

(AWARIA DYSKU TWARDEGO).

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera. Wytgcz komputer,
wyjmij dysk twardy (zobacz Instrukcja serwi-
sowa w witrynie support.dell.com) i uruchom
komputer z no$nika. Nastepnie wytgcz
komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem nie ustapi,
uzyj innego napedu. Przeprowadz testy dysku
twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz
,Program Dell Diagnostics” na stronie 47).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

(BLAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO).
Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytgcz
komputer, wyjmij dysk twardy (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com)

i uruchom komputer z nosnika. Nastepnie
wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy

i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem
nie zostanie rozwigzany, uzyj innego napedu.



Przeprowadz testy dysku twardego w programie
Dell Diagnostics (zobacz ,Program Dell
Diagnostics” na stronie 47).

INSERT BOOTABLE MEDIA

(WeOz NOSNIK STARTOWY).
Nastgpita proba uruchomienia systemu
operacyjnego z nierozruchowego noénika.
W16z nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION
— PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NIEPRAWIDLOWE
INFORMACJE O KONFIGURACJI;
URUCHOM PROGRAM KONFIGURACJI
SYSTEMU). Informacje o konfiguracji systemu
moga nie odpowiadaé konfiguracji sprzetu.
Komunikat ten moze zosta¢ wy$wietlony

po zainstalowaniu modutu pamigci. Popraw
odpowiednie ustawienia opcji w programie
konfiguracji systemu. Wiecej informacji
zamieszczono W Instrukcji serwisowej

w witrynie support.dell.com.

Rozwigzywanie problemow

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE
(AWARIA LINII ZEGAROWEJ
KLAWIATURY). W przypadku korzystania

z klawiatury zewnetrznej sprawdz podtaczenie
kabla. Przeprowadz test kontrolera klawiatury
w programie Dell Diagnostics (zobacz ,Program
Dell Diagnostics” na stronie 47).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE
(AWARIA KONTROLERA KLAWIATURY).
W przypadku korzystania z klawiatury
zewnetrznej sprawdz podtaczenie kabla.
Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac
klawiatury ani myszy podczas uruchamiania.
Przeprowadz test kontrolera klawiatury

w programie Dell Diagnostics (zobacz ,Program
Dell Diagnostics” na stronie 47).
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Rozwigzywanie probleméw

KEYBOARD DATA LINE FAILURE
(AWARIA LINII DANYCH KLAWIATURY).
W przypadku korzystania z klawiatury
zewnetrznej sprawdz podigczenie kabla.
Przeprowadz test kontrolera klawiatury

w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program
Dell Diagnostics” na stronie 47).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE
(ZACIECIE KLAWISZA NA KLAWIATURZE).

W przypadku korzystania z klawiatury
zewnetrznej lub klawiatury numerycznej
sprawdz podtgczenie kabla. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajgc klawiatury ani klawiszy
podczas uruchamiania. Przeprowadz test
klawiszy w programie Dell Diagnostics

(zobacz ,Program Dell Diagnostics”

na stronie 47).
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MEMORY ADDRESS LINE FAILURE

AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (BLAD LINII ADRESU PAMIECI
W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU
WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI).
Modut pamieci moze by¢ uszkodzony

lub nieprawidtowo osadzony w gniezdzie.
Ponownie zainstaluj moduty pamieci i wymien
je, jesli jest to konieczne. Wiecej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej

w witrynie support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR

(BLAD PRZYDZIELANIA PAMIECI).

Miedzy wykorzystywanym oprogramowaniem

a systemem operacyjnym lub innym programem
albo narzgdziem zachodzi konflikt. Wytgcz
komputer, odczekaj 30 sekund, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Sprébuj ponownie
uruchomi¢ program. Jesli ponownie wystapi
komunikat o btedzie, zapoznaj sie

z dokumentacjg oprogramowania.



MEMORY DATA LINE FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (BLAD W LINII DANYCH PAMIECI
W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU
WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI).
Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie
zainstaluj moduty pamieci i wymien je, jesli jest
to konieczne. Wiecej informacji zamieszczono
w Instrukeji serwisowej w witrynie
support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE
AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (BLAD LOGICZNY PODWOJNEGO
StOWA W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU
WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI).
Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie
zainstaluj moduty pamieci i wymien je, jesli jest
to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono
w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com.

Rozwigzywanie problemow

MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC
FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (BLAD LOGICZNY
PARZYSTOSCI W ADRESIE, FUNKCJA
ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE
WARTOSCI). Modut pamieci moze byé
uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony
w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty
pamieci i wymien je, jesli jest to konieczne.
Wiecej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (BLAD ZAPISU/ODCZYTU PAMIECI
W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU
WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI).
Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie.
Ponownie zainstaluj moduty pamigci i wymien
je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com.
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Rozwigzywanie probleméw

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

(BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO). Komputer nie moze znalez¢
dysku twardego. Jezeli urzgdzeniem startowym
jest dysk twardy, to upewnij si¢, ze naped jest
zainstalowany, wtasciwie zamontowany

i znajduje sie na nim partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE
(BRAK SEKTORA STARTOWEGO NA
DYSKU TWARDYM). System operacyjny
moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie

z firmg Dell (zobacz ,Kontakt z firmg Dell”

na stronie 83).

NO TIMER TICK INTERRUPT

(BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA).
Jeden z uktaddw na ptycie systemowej moze
dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics
(zobacz ,Program Dell Diagnostics”

na stronie 47).
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NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(BRAK WYSTARCZAJACEJ ILOSCI
PAMIECI LUB ZASOBOW. ZAKONCZ
NIEKTORE PROGRAMY | SPROBUJ
PONOWNIE). Uruchomiono zbyt wiele
programéw. Zamknij wszystkie okna i

otworz program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

(NIE ODNALEZIONO SYSTEMU
OPERACYJNEGO). Zainstaluj ponownie
dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com). Jesli problem nie
ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM
(NIEPRAWIDLOWA SUMA KONTROLNA
OPCJONALNEJ PAMIECI ROM).
Prawdopodobna usterka opcjonalnej pamieci
ROM. Skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83).



A REQUIRED .DLL FILE WAS

NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO
WYMAGANEGO PLIKU .DLL).

W programie, ktéry probujesz uruchomic,
brakuje istotnego pliku. Usun program,

a nastepnie zainstaluj go ponownie.

1 Kiiknij opcje systemu Windows Vista:
Start @—> Control Panel (Panel
sterowania)— Programs (Programy)—
Programs and Features (Programy
i funkcje).

2 Wybierz program do usunigcia.

Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).

4 Instrukcje dotyczace instalacji i ponownej
instalacji programu mozna znalez¢
w dokumentacji programu.

w

Rozwigzywanie problemow

SECTOR NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO
SEKTORA). System operacyjny nie moze
znalez¢ sektora na dysku twardym. Na dysku
twardym moze wystepowac nieprawidtowy
sektor lub tablica alokacji plikow (FAT) moze byé
uszkodzona. Uruchom narzedzie wykrywania
btedéw systemu Windows w celu sprawdzenia
struktury plikdw na dysku twardym. Aby uzyskac
instrukcje, skorzystaj z funkcji Pomoc i obstuga
techniczna systemu Windows. W tym celu kliknij
polecenia Start— Help and Support

(Pomoc i obstuga techniczna). Jesli istnieje
wiele wadliwych sektoréw, wykonaj kopie
zapasowa danych (o ile to mozliwe),

a nastepnie ponownie sformatuj dysk twardy.

SEEK ERROR (BLAD WYSZUKIWANIA).
System operacyjny nie moze znalez¢
specyficznej sciezki na dysku twardym.

0



Rozwigzywanie probleméw

SHUTDOWN FAILURE (BLAD PODCZAS
WYLACZANIA SYSTEMU). Jeden z uktadow
na plycie systemowej moze dziata¢ niepra-
widtowo. Przeprowadz testy dysku twardego

w programie Dell Diagnostics (zobacz ,Program
Dell Diagnostics” na stronie 47).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER
(UTRATA ZASILANIA ZEGARA).
Konfiguracja systemu jest nieprawidtowa.
Podtacz komputer do gniazdka elektrycznego
w celu natadowania akumulatora. Je$li problem
nie ustgpi, sprobuj odzyskac dane, otwierajac
program konfiguracji systemu i natychmiast go
zamykajac (zobacz Instrukcja serwisowa

w witrynie support.dell.com). Jesli komunikat
pojawi sie ponownie, skontaktuj sie z firmg Dell
(zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83).
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TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

(ZEGAR NIE DZIALA). Bateria pastylkowa
podtrzymujgca ustawienia konfiguracji systemu
moze wymagac¢ wymiany. Podtgcz komputer
do gniazdka elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie ustapi,
skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz ,Kontakt

z firmg Dell” na stronie 83).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE

RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(NIE USTAWIONO GODZINY — URUCHOM
PROGRAM KONFIGURACJI SYSTEMU).
Godzina lub data ustawione w programie
konfiguracyjnym systemu sg inne niz wskazy-
wane przez zegar systemowy. Popraw
ustawienia opcji daty (Date) i godziny (Time).
Wiecej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.



TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED
(AWARIA UKLADU LICZNIKA

ZEGARA 2). Jeden z uktadow na ptycie
systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo.
Przeprowadz testy dysku twardego w programie
Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 47).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED
MODE (NIEOCZEKIWANE PRZERWANIE

W TRYBIE CHRONIONYM). Kontroler klawia-
tury moze dziata¢ nieprawidtowo albo modut
pamigci moze by¢ nieprawidtowo osadzony

w gniezdzie. Przeprowadz testy pamieci
systemowej i kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 47).

Rozwigzywanie problemow

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE

IS NOT READY (X:\ JEST NIEDOSTEPNY.
URZADZENIE NIE JEST GOTOWE).

W16z dysk do napedu i sprébuj ponownie.
WARNING: BATTERY IS CRITICALLY
LOW (OSTRZEiENIE: KRYTYCZNIE
NISKI POZIOM NALADOWANIA AKUMU-
LATORA). Konczy sie energia w akumula-
torze. Wymien akumulator lub podtgcz komputer
do gniazdka elektrycznego; w przeciwnym razie
przetgcz komputer na tryb gotowoséci lub
wytgcz go.
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Rozwigzywanie probleméw

Komunikaty systemowe

Q UWAGA: Jesli wySwietlonego
komunikatu nie ma w ponizszej tabeli,
zapoznaj sie z dokumentacjg systemu
operacyjnego lub programu, ktéry byt
uruchomiony w chwili pojawienia sie
komunikatu.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT
BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP
IN RESOLVING THIS PROBLEM,
PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND
CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
(POPRZEDNIE PROBY URUCHOMIENIA
SYSTEMU ZAKONCZYLY SIE NIEPOWO-
DZENIEM W PUNKCIE KONTROLNYM
[NNNN]. ABY ULATWIC ROZWIAZANIE
PROBLEMU, ZANOTUJ TEN PUNKT
KONTROLNY | ZWROC SIE DO Pomocy
TECHNICZNEJ FIRMY DELL).
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Trzy razy z rzedu nie powiédt sie rozruch
komputera z powodu tego samego btedu
(aby uzyska¢ pomoc, zobacz ,Kontakt z firmg
Dell” na stronie 83).

CMOS CHECKSUM ERROR (BtAD sumy
KONTROLNEJ SYSTEMU CMOS).
Mozliwa awaria ptyty systemowej lub niski
poziom natadowania baterii zegara RTC.
Wymien akumulator. Aby uzyska¢ pomoc,
zobacz Instrukcje serwisowg w witrynie
support.dell.com lub zobacz ,Kontakt z firmg
Dell” na stronie 83.

CPU FAN FAILURE (AWARIA
WENTYLATORA PROCESORA CPU).
Wystgpita awaria wentylatora procesora
CPU. Wymien wentylator procesora.
Zobacz Instrukcje serwisowg w witrynie
support.dell.com.



HARD-DISK DRIVE FAILURE

(AWARIA DYSKU TWARDEGO).

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu
POST. Sprawdz kable, wymien dyski twarde
lub zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83
w celu uzyskania pomocy.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE
(BLAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO).
Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu
startowego (aby uzyska¢ pomoc, zobacz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83).

KEYBOARD FAILURE (AWARIA KLAWIA-
TURY). Awaria klawiatury lub kabel klawiatury
jest obluzowany.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

(BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO). Brak partycji rozruchowej
na dysku twardym, kabel dysku twardego jest

obluzowany lub nie istnieje urzadzenie startowe.

Rozwigzywanie problemow

e Jedli urzadzeniem startowym jest
dysk twardy, sprawdz, czy kable sg
podtgczone, a naped jest wtasciwie
zamontowany i podzielony na partycje
jako urzadzenie startowe.

e Uruchom program konfiguracji systemu
i upewnij sie, ze informacje dotyczace
sekwencji fadowania sg prawidtowe
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT

(BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA).
Mogto dojé¢ do uszkodzenia uktadu na ptycie
systemowej lub uszkodzenia catej piyty (aby
uzyskac pomoc, zobacz ,Kontakt z firmg Dell”
na stronie 83).

USB OVER CURRENT ERROR

(BLAD ZASILANIA URZADZENIA USB).
Odtacz urzadzenie USB. Uzyj zewnetrznego
zrodta zasilania dla urzadzenia USB.
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Rozwigzywanie probleméw

NOTICE - HARD DRIVE SELF
MONITORING SYSTEM HAs
REPORTED THAT A PARAMETER HAS
EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING
RANGE. DELL RECOMMENDS THAT

YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.
A PARAMETER OUT OF RANGE MAY

OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL
HARD DRIVE PROBLEM (OSTRZEZENIE
- SYSTEM MONITOROWANIA
DYSKU TWARDEGO zGLASzA, ZE
JEDEN Z PARAMETROW PRZEKROCZYL
NORMALNY ZAKRES OPERACYJNY.)
FIRMA DELL ZALECA REGULARNE
WYKONYWANIE KOPII ZAPASOWYCH
DANYCH. PRZEKROCZENIE NORMAL-
NEGO ZAKRESU OPERACYJNEGO
PARAMETRU MOZE NIEKIEDY OZNACZAC
POTENCJALNY PROBLEM Z DYSKIEM
TWARDYM. Biad zgtaszany przez system
S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku twardego.
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Rozwigzywanie problemoéw
z oprogramowaniem i sprzetem

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas
instalacji systemu operacyjnego lub zostato
wykryte, ale jest nieprawidtowo skonfigurowane,
do wyeliminowania niezgodno$ci mozna uzy¢
narzedzia do rozwigzywania probleméw ze
sprzetem (programu Hardware Troubleshooter).

Aby uruchomi¢ narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem (program Hardware
Troubleshooter):

1 Kiliknij przycisk Start systemu Windows
Vista e a nastepnie kliknij polecenie
Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie
hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwigzywania problemoéw
ze sprzegtem) i nacisnij klawisz <Enter>,
aby wyszukac¢ informacije.



3 Zlisty wynikdw wyszukiwania wybierz
opcje, ktéra najlepiej opisuje problem
i wykonaj pozostate czynnosci
rozwigzywania problemu.

Program Dell Diagnostics

PRZESTROGA: Przy wykonywaniu
czynnos$ci wewnatrz komputera nalezy
przestrzega¢ dostarczonych wraz

z nim instrukcji dotyczacych bezpie-
czenstwa. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa mozna znalez¢

pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

Rozwigzywanie problemow

Kiedy uzy¢ programu
Dell Diagnostics

W razie wystgpienia probleméw z komputerem
przed zasiegnieciem pomocy w firmie Dell
wykonaj testy opisane w czeéci Blokowanie sie
komputera i problemy z oprogramowaniem
(zobacz ,Blokowanie si¢ komputera i problemy
z oprogramowaniem” na stronie 54) i uruchom
program Dell Diagnostics.

Zaleca sie wydrukowanie tych procedur
przed przystgpieniem do diagnostyki.

o OSTRZEZENIE: Program Dell
Diagnostics dziata tylko na komputerach
firmy Dell.

% UWAGA: Noénik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) firmy
Dell jest opcjonalny i mogt nie zosta¢
dostarczony z komputerem.
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Rozwigzywanie probleméw

Zapoznaj sie z Instrukcjg serwisowg w witrynie
support.dell.com, w ktdrej zamieszczono
informacje na temat konfiguracji komputera
oraz upewnij sie, ze urzadzenie, jakie chcesz
testowac jest wykrywane w programie
konfiguracji systemu oraz ze jest aktywne.

Program Dell Diagnostics mozna uruchomi¢
z dysku twardego lub z nosnika Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
firmy Dell.

Uruchamianie programu Dell
Diagnostics z dysku twardego

Q UWAGA: Jesli komputer nie wy$wietla
obrazu, patrz ,Kontakt z firmg Dell”
na stronie 83.
1 Upewnij sig, ze komputer jest podtgczony
do prawidtowo dziatajgcego gniazdka
elektrycznego.

2 Wigcz lub uruchom ponownie komputer.
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3 Natychmiast po pojawieniu sie logo firmy
DELL™ naciénij klawisz <F12>. Wybierz
opcje Diagnostics (Diagnostyka) z menu
uruchamiania i nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt
diugiego oczekiwania i pojawienia
sie logo systemu operacyjnego
nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie
pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wytgczy¢
komputer i sprobowac¢ ponownie.

E4 uwaGA: Jesii zostanie
wyswietlony komunikat informujacy,
ze nie znaleziono partycji narzedzi
diagnostycznych, uruchom program
Dell Diagnostics z no$nika Drivers
and Utilities.

4 Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢
program Dell Diagnostics z partycji
narzedzia diagnostycznego na dysku
twardym, i wykonuj wyswietlane
instrukcje.



Uruchamianie programu
Dell Diagnostics z opcjonalnego
nosnika Drivers and Utilities

1

W1tz nosnik Drivers and Utilities
do napedu.

Zamknij system operacyjny i uruchom
ponownie komputer.

Po wy$wietleniu logo firmy DELL
nacisnij niezwtocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt
diugiego oczekiwania i pojawienia
sie logo systemu operacyjnego
nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie
pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wytgczy¢
komputer i sprébowac ponownie.

% UWAGA: Kolejne kroki procedury
zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym
uruchomieniu komputer wykona
sekwencje tadowania zgodnie
z urzadzeniami podanymi
w programie konfiguracji systemu.

Rozwigzywanie problemow

Po wyswietleniu listy urzadzen startowych
zaznacz opcje CD/DVD/CD-RW Drive
(Naped CD/DVD/CD-RW) i naciénij
klawisz <Enter>.

Z wyswietlonego menu wybierz opcje
Boot from CD-ROM (Uruchom z dysku
CD-ROM) i nacisnij klawisz <Enter>.
Whpisz 1, aby wigczy¢ menu dysku CD,

i nacisnij klawisz <Enter>, aby
kontynuowac.

Wybierz opcje Uruchom 32-bitowa
wersje programu Dell Diagnostic z listy
numerowanej. Jesli pojawi si¢ kilka wersji,
wybierz wersje odpowiadajgcg danemu
komputerowi.

Po wyswietleniu menu gtéwnego

(Main Menu) programu Dell Diagnostics
wybierz test, jaki chcesz przeprowadzi¢,

i wykonaj polecenia wyswietlane na
ekranie.
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Rozwigzywanie probleméw

Wskazowki dotyczace
rozwigzywania problemoéw

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami podczas
rozwigzywania probleméw z komputerem:

e Jedli przed wystgpieniem problemu
odinstalowano lub zainstalowano
element, nalezy zapozna¢ sie
z instrukcjami instalacji i upewnic sie,
ze element jest prawidtowo zainstalowany
(zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).

e Jedli nie dziata jedno z urzagdzen
peryferyjnych, sprawdz, czy jest
prawidtowo podtgczone.

50

Jezeli na ekranie wy$wietlony zostanie
komunikat o btedzie, zapisz doktadnie
jego tres¢. Komunikat moze pomoéc
personelowi pomocy technicznej

w okre$leniu przyczyny problemu

i rozwigzaniu go.

Jesli w jednym z programéw zostat
wyswietlony komunikat o btedzie,
zapoznaj sie z dokumentacjg danego
programu.

UWAGA: Procedury opisane

w niniejszym dokumencie zostaty
opracowane dla domysinego widoku
systemu Windows i moga nie mie¢
zastosowania, jesli na komputerze Dell
wigczono widok klasyczny systemu
Windows.



Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przy wykonywaniu

czynnosci wewnatrz komputera nalezy
przestrzega¢ dostarczonych wraz

z nim instrukcji dotyczacych
bezpieczenstwa. Wiecej informacji

na temat postepowania zgodnego

z zasadami bezpieczenstwa mozna
znalez¢ pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST
WYLACZONA. Komputer jest wytgczony
lub nie jest podigczony do zrédta zasilania.

Popraw osadzenie kabla zasilania
w ztgczu zasilania z tytu komputera
oraz w gniazdku elektrycznym.

Sprawdz, czy mozna wigczy¢ komputer
bez posrednictwa listew zasilania,
przedtuzaczy i wszelkich urzadzen
zabezpieczajacych.

Rozwigzywanie problemow

e Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij
sie, ze jest ona podtgczona do gniazdka
elektrycznego i wiaczona.

*  Upewnij sie, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomocg
innego urzgdzenia, na przyktad lampy.

e Sprawdz, czy gibwny przewdd zasilania
i kabel panelu przedniego sg prawidtowo
osadzone w gniezdzie ptyty systemowe;j
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI
NA NIEBIESKO, A KOMPUTER NIE
REAGUJE.

e Sprawdz, czy monitor jest podtgczony
i wigczony.
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Rozwigzywanie probleméw

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA
NIEBIESKO. Komputer znajduje sie w trybie
gotowosci. Aby przywroéci¢ normalne dziatanie
komputera, nacisnij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij
przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA
BURSZTYNOWO. Komputer jest zasilany;
jedno z urzgdzen moze funkcjonowacd
nieprawidtowo lub by¢ nieprawidtowo
zainstalowane.

¢ Wyjmij, a nastepnie zainstaluj ponownie
wszystkie moduty pamieci (zobacz
Instrukcja serwisowaw witrynie
support.dell.com).

*  Wyjmij, a nastepnie zainstaluj ponownie
wszystkie karty rozszerzen, w tym karty
graficzne (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).
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JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI
CIAGLYM POMARANCZOWYM SWIATLEM.
Wystgpit problem z zasilaniem; jedno

z urzadzen moze dziata¢ nieprawidtowo

lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

¢ Upewnij sie, ze kabel zasilania procesora
jest prawidtowo osadzony w gniezdzie
tacza plyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

¢ Upewnij sie, ze kabel zasilania procesora
oraz kabel panelu przedniego jest
prawidtowo osadzony w gniezdzie facza
ptyty systemowej (zobacz w witrynie).
Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

WYELIMINUJ ZRODLA ZAKLOCEN.
Mozliwe przyczyny zaktécen sg nastepujgce:
*  Przedtuzacze zasilania, klawiatury
i myszy.
*  Zbyt duza liczba urzgdzen podtgczonych
do tej samej listwy zasilania.

*  Wiele listew zasilajgcych podigczonych
do tego samego gniazda elektrycznego.



Problemy z pamiecia

A PRZESTROGA: Przy wykonywaniu

czynnosci wewnatrz komputera
nalezy przestrzega¢ dostarczonych
wraz z nim instrukcji dotyczacych
bezpieczenstwa. Wiecej informacji
na temat postepowania zgodnego

z zasadami bezpieczenstwa mozna
znalez¢ pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

JESLI ZOSTAL WYSWIETLONY KOMU-
NIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ ILOSCI
PAMIECI.

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki

i zakoncz dziatanie wszystkich otwartych
programow, ktérych nie uzywasz, aby
sprawdzié, czy spowoduje to rozwigzanie
problemu.

Rozwigzywanie problemow

Informacje na temat minimalnych
wymagan dotyczacych pamigci mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z oprogramowaniem. W razie potrzeby
zainstaluj dodatkowe moduty pamiegci
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

Wymontuj moduty pamigci i zainstaluj je
ponownie (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com), aby mie¢
pewnos¢, ze komputer prawidtowo
komunikuje sie z pamiecia.

Uruchom program Dell Diagnostics
(zobacz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 47).
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Rozwigzywanie probleméw

JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY
Z PAMIECIA.
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Wymontuj moduty pamigci i zainstaluj je
ponownie (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com), aby mie¢
pewnos$¢, ze komputer prawidtowo
komunikuije sie z pamiecia.

Sprawdz, czy moduty pamieci zostaty
zainstalowane zgodnie z instrukcjami
montazu (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).

Upewnij sie, ze komputer obstuguje
zainstalowane moduty pamieci. Aby
uzyskac wiecej informacji o typach
pamieci obstugiwanych przez komputer,
zobacz ,Pamigé” na stronie 21.

Uruchom program Dell Diagnostics
(zobacz ,Program Dell Diagnostics”
na stronie 47).

Blokowanie si¢ komputera
i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przy wykonywaniu
czynnosci wewnatrz komputera
nalezy przestrzegac dostarczonych
wraz z nim instrukcji dotyczacych
bezpieczenstwa. Wiecej informacji
na temat postepowania zgodnego
z zasadami bezpieczenstwa mozna
znalez¢ pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

Komputer nie chce sie uruchomi¢

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL ZASILANIA
JEST PRAWIDLOWO PODLACZONY DO
KOMPUTERA | GNIAZDKA ZASILANIA.



Komputer przestal reagowaé

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna
zamkna¢ systemu operacyjnego,
moze nastapi¢ utrata danych.

WYLACZ KOMPUTER. Jesli komputer

nie reaguje na naciéniecie klawiszy ani na

ruch myszy, naci$nij i przytrzymaj przycisk
zasilania przez przynajmniej 8 do 10 sekund
(az komputer wytgczy sie), a nastepnie uruchom
go ponownie.

Program nie reaguje na polecenia

ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU.

1 Naciénij jednocze$nie klawisze
<Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno
Menedzer zadan, a nastepnie kliknij
karte Applications (Aplikacje).

2 Kliknij program, ktéry przestat reagowac
na polecenia, a nastepnie kliknij opcje
End Task (Zakoncz zadanie).

Rozwigzywanie problemow

Powtarzajace sie awarie programu

Q UWAGA: Do wiekszosci programéw
instrukcje instalacji sg dotgczane
do dokumentaciji lub na nosnikach
(CD lub DVD).

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU.
W razie potrzeby odinstaluj program i zainstaluj
go ponownie.

Program zostat zaprojektowany
dla wczesniejszej wersji systemu

operacyjnego Microsoft® Windows®

URUCHOM KREATOR ZGODNOSCI
PROGRAMOW.

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje
program w taki sposob, by byt on uruchamiany
w Srodowisku podobnym do systeméw innych
niz Windows Vista.
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1 Kliknij polecenia Start 9% Inne problemy z oprogramowaniem
Control Panel (Panel sterowania)—
Programs (Programy)—> Use an older
program with this version of Windows

SPRAWDZ DOKUMENTACJE
DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM

(Uzyj Starszego programu z tqwersjq LUB SKONTAKTUJ S|E Z PRODUCENTEM
systemu Windows). OPROGRAMOWANIA W CELU UZYSKANIA
2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA
Next (Dalej). PROBLEMOW.
3 Postepuj zgodnie z instrukcjami «  Sprawdz, czy program jest zgodny
wyswietlanymi na ekranie. z systemem operacyjnym zainstalo-
wanym w komputerze.
Pojawia si¢ niebieski ekran »  Sprawdz, czy komputer spetnia mini-
WYLACZ KOMPUTER. Jesli komputer malne wymagania sprzetowe potrzebne

do uruchomienia programu. Zapoznaj

nie reaguje na nacisniecie klawiszy ani na _ - |
sig¢ z dokumentacjg oprogramowania.

ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk

zasilania przez przynajmniej 8 do 10 sekund e Sprawdz, czy program zostat poprawnie
(az komputer wylgczy sig), a nastepnie uruchom zainstalowany i skonfigurowany.
go ponownie.

e Sprawdz, czy sterowniki urzadzen
nie powodujg konfliktéw z niektérymi
programami.

* W razie potrzeby odinstaluj program
i zainstaluj go ponownie.

56



UTWORZ NATYCHMIAST KOPIE
ZAPASOWE SWYCH PLIKOW.

*  Uzyj programu antywirusowego,
aby sprawdzi¢ dysk twardy,
dyski CD lub DVD.

e Zapisz i zamknij otwarte pliki lub
programy i wylacz komputer za
pomocg menu Start.

Ustuga technicznej aktualizacji
firmy Dell

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell
zapewnia aktywne powiadamianie pocztg
elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania
i sprzetu dla danego komputera. Ustuga jest
bezptatna i mozna jg dostosowa¢ pod wzgledem
tresci, formatu i czestotliwosci przesytania
powiadomien.

W celu zarejestrowania sie w ustudze
Aktualizacje techniczne firmy Dell nalezy
przejsé do strony support.dell.com/
technicalupdate.

Rozwigzywanie problemow

Program Dell Support Center

Program narzedziowy Dell Support Center
(Centrum pomocy technicznej firmy Dell) pomaga
znalez¢ informacije serwisowe oraz uzyskac
dostep do pomocy technicznej i do niezbednych
informaciji specyficznych dla zakupionego modelu
komputera. Aby uzyskaé wiecej informacji o
programie Dell Support Center i dostepnych
narzedziach pomocy technicznej, kliknij karte
Services (Ustugi) w witrynie support.dell.com.

Aby uruchomi¢ aplikacje, kliknij ikone ﬁ na
pasku zadan. Na stronie gtéwnej sg dostepne
tacza do nastepujacych funkgiji:

* Self Help (Samodzielne rozwigzywanie
probleméw): rozwigzywanie problemoéw,
zabezpieczenia, wydajnos¢ systemu,
sie¢ i Internet, wykonywanie i odtwarzanie
kopii zapasowych, system Windows
Vista.

e Alerts (Alerty): alerty pomocy technicznej
dla posiadanego komputera.
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Rozwigzywanie probleméw

*  Wsparcie firmy Dell (pomoc techniczna
za posrednictwem ustugi DellConnect™,
obstuga klienta, szkolenia i podreczniki,
pomoc praktyczna w ramach programu
Dell on Call, skanowanie komputera w
trybie online za pomocg programu
PC CheckUp).

*  About Your System (Informacje
o systemie): dokumentacja systemu,
informacje o gwaranciji, informacje
o systemie, uaktualnienia i akcesoria.

Na gorze strony gtéwnej programu Dell Support
Center jest wyswietlany numer modelu
komputera oraz jego numer seryjny i kod

ustug ekspresowych.

Wigcej informacji na temat programu Dell
Support Center zawiera Przewodnik po
technologiach firmy Dell. Jest on dostepny

w Centrum pomocy i obstugi technicznej
systemu Windows (Start— Pomoc i obstuga
techniczna) oraz w witrynie pomocy technicz-
nej firmy Dell pod adresem support.dell.com.
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Ponowna instalacja oprogramowania

Ponowna instalacja oprogramowania

Sterowniki % UWAGA: Moze zostac wySwietlone
okno User Account Control
Identyfikacja sterownikéw (Kontrola konta uzytkownika).
Jesli jeste$ administratorem
Jesli wystepuje problem z urzadzeniem, nalezy komputera, Kliknij przycisk
ustali¢, czy zrodiem problemu jest sterownik, Continue (Kontynuuj);
i w razie potrzeby zaktualizowac¢ go. W przeciwnym razie zwrd¢ sie
1 Kliknij przycisk Start systemu Windows do administratora, aby wykonat
Vista™ e a nastgpnie prawym te czynno$¢.
przyciskiem myszy kliknij opcje Przewin liste urzadzen, aby sprawdzic,
Computer (Komputer). czy obok ikony jednego z nich jest wyswietlony
2 Kiliknij Properties (Wtasciwo$ci)— wykrzyknik (zotte kotko ze znakiem [!]).

Device Manager (Menedzer urzadzen). Jesli obok nazwy urzadzenia jest wy$wietlony

wykrzyknik, ponownie zainstaluj uzywany
sterownik lub zainstaluj nowy (zobacz
,Ponowna instalacja sterownikéw i programéw
narzedziowych” na stronie 60).
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Ponowna instalacja sterownikow
i programoéw narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna

pomocy technicznej firmy Dell,
support.euro.dell.com oraz no$niki
Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe) zawierajg
sterowniki zatwierdzone dla komputeréw
Dell™. Instalowanie sterownikéw
pochodzgcych z innych zrodet moze
spowodowac niepoprawne dziatanie
komputera.

Przywracanie poprzedniej
wersji sterownika urzadzenia

60

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows
Vista e a nastepnie kliknij prawym
przyciskiem myszy polecenie
Computer (Komputer).

2 Kiiknij Properties (Wtasciwosci)—

Device Manager (Menedzer urzadzen).

E4 UWAGA: Moze zostac wyswietione
okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika).
Jesli jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk
Continue (Kontynuuj);

W przeciwnym razie zwroc¢ sie
do administratora, aby wykonat
te czynnos¢.

Kliknij prawym przyciskiem myszy

urzadzenie, dla ktérego zostat

zainstalowany nowy sterownik,

a nastepnie kliknij polecenie

Properties (Wiasciwosci).

Kliknij karte Drivers (Sterowniki)—

Roll Back Driver (Przywr6¢ sterownik).



Jesli proces przywracania sterownika nie
rozwigze problemu, uzyj funkcji System Restore
(Przywracanie systemu; zobacz ,,Przywracanie
systemu operacyjnego” na stronie 64),

aby przywréci¢ komputer do stanu, w jakim
znajdowat sie przed zainstalowaniem nowego
sterownika.

Korzystanie z nos$nika
Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

Jesli funkcja przywracania sterownikow
urzadzenia lub przywracania systemu

(zobacz ,Przywracanie systemu operacyjnego”
na stronie 64) nie umozliwia rozwigzania
problemu, nalezy zainstalowa¢ ponownie
sterownik z dysku CD Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe).

1

Ponowna instalacja oprogramowania

Przy wyswietlonym pulpicie systemu
Windows umie$¢ w napedzie no$nik
Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe).

Jesli pierwszy raz korzystasz

z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe),
patrz krok 2. W przeciwnym razie
zobacz krok 5.

Po uruchomieniu programu instalacyj-
nego noénika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)
postepuj zgodnie z komunikatami
wys$wietlanymi na ekranie.

E4 uwAGA: W wigkszosci przy-
padkéw program Drivers
and Utilities uruchamia sie
automatycznie. Jesli tak sie nie
stanie, uruchom Eksploratora
Windows, kliknij katalog napedu,
aby wyswietli¢ zawarto$¢ dysku,
a nastepnie kliknij dwukrotnie
plik autorcd.exe.
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Ponowna instalacja oprogramowania

3 Kiedy zostanie wy$Swietlone okno

InstallShield Wizard Complete

(Kreator InstallShield zakonczyt prace),

wyjmij nosnik Drivers and Utilities

z napedu i Kliknij przycisk Finish
(Zakoncz), aby uruchomi¢ ponownie
komputer.

Po wy$wietleniu pulpitu systemu
Windows ponownie wtéz do napedu
nosénik Drivers and Ulilities (Sterowniki
i programy narzedziowe).

Na ekranie Welcome Dell System
Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk
Next (Dalej).

Q UWAGA: Menu Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narze-
dziowe) wyswietla jedynie sterow-
niki urzgdzen zainstalowanych
w komputerze. Niekiedy po
zainstalowaniu nowych urzgdzen
ich sterowniki nie sg widoczne.
Jesli sterowniki nie sg widoczne,
zamknij program Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe). Informacje na temat
sterownikbw mozna znalez¢
w dokumentacji dostarczonej
z danym urzgdzeniem.

Zostanie wyswietlony komunikat
informujacy, ze program Drivers
and Ultilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) wykrywa sprzet

w komputerze.



Sterowniki uzywane w komputerze sg
automatycznie wySwietlane w oknie
My Drivers — The ResourceCD

has identified these components

in your system (Moje sterowniki —
program ResourceCD zidentyfikowat
te komponenty w systemie).

6 Kliknij sterownik, ktéry chcesz ponownie
zainstalowadé, i wykonuj instrukcje
wys$wietlane na ekranie.

Jesli dany sterownik nie jest wyswietlany,
oznacza to, ze system operacyjny go nie
wymaga.

Ponowna instalacja oprogramowania

Instalowanie sterownikéw recznie

Po przeniesieniu plikow sterownika na dysk,
tak jak to opisano w poprzednim rozdziale:

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows
Vista e a nastepnie kliknij prawym
przyciskiem myszy polecenie
Computer (Komputer).

Kliknij Properties (Wtasciwosci)—>
Device Manager (Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wy$wietlone
okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika).

Jesli jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk
Continue (Kontynuuj);

W przeciwnym razie zwrd¢ sie
do administratora, aby wykonat
te czynnosc.
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Ponowna instalacja oprogramowania

64

3

Kliknij dwukrotnie typ urzgdzenia,

dla ktorego instalujesz sterownik,

np. Audio (Urzadzenia audio)

lub Video (Urzgdzenia wideo).

Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia,
dla ktorego instalujesz sterownik.
Kliknij karte Driver (Sterownik)—>
Update Driver (Aktualizuj sterownik)—
Browse my computer for driver
software (Przegladaj méj komputer

w poszukiwaniu sterownika).

Kliknij przycisk Browse (Przegladaj)

i przejdz do lokalizacji, do ktérej
wczesniej skopiowano pliki sterownika.
Po wy$wietleniu nazwy odpowiedniego
sterownika kliknij ja, a nastepnie kliknij
przycisk— OK—> Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz)

i uruchom ponownie komputer.

Przywracanie
systemu operacyjnego

System operacyjny mozna przywroci¢ na kilka
sposobow:

Funkcja przywracania systemu Microsoft
Windows (System Restore) umozliwia
przywrécenie komputera do wczesniej-
szego stanu bez wptywu na pliki danych.
Aby przywréci¢ system operacyjny

i zachowac pliki danych, nalezy uzy¢
tego narzedzia w pierwszej kolejnosci.

Do przywrbcenia systemu operacyjnego
mozna uzy¢ nos$nika Operating System
(System operacyjny), jesli taki nosnik
zostat dostarczony z komputerem.
Uzycie nosnika Operating System
(System operacyjny) spowoduje jednak
usunigcie wszystkich danych z twardego
dysku. Z tego no$nika nalezy wiec
korzystac tylko wtedy, gdy uzycie funkcji
Przywracanie systemu nie rozwigzato
problemu z systemem operacyjnym.



Korzystanie z funkcji przywracania
systemu Microsoft® Windows®

System operacyjny Windows udostepnia
funkcje System Restore (Przywracanie
systemu), umozliwiajacg przywrocenie systemu
do wczeséniejszego stanu bez wptywu na dane
w przypadku, gdy zmiany sprzetowe, zwigzane
z oprogramowaniem lub konfiguracjg systemu
spowodowaty niepozadang lub niestabilng
prace komputera. Wszystkie zmiany wykonane
przez program System Restore (Przywracanie
systemu) mozna wycofac.

° OSTRZEZENIE: Nalezy regularnie
wykonywaé kopie zapasowe plikow
danych. Narzedzie Przywracanie systemu
nie monitoruje plikbw danych ani nie
umozliwia ich odzyskania.

Ponowna instalacja oprogramowania

Q UWAGA: Procedury przedstawione
w tym dokumencie napisano
z uwzglednieniem domysinego widoku
Windows i moga nie mie¢ zastosowania,
jesli w komputerze Dell™ ustawiono
widok klasyczny Windows.

Q UWAGA: Ustaw widok klasyczny
systemu Windows w komputerze
firmy Dell™.
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Uruchamianie funkcji System
Restore (Przywracanie systemu)
1 Kliknij przycisk Start €.
2 W polu Start Search (Rozpocznij
wyszukiwanie) wpisz System restore

(Przywracanie systemu) wyszukiwanie
i nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wy$wietlone
okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli
jeste$ administratorem komputera,
kliknij opcje Continue (Kontynuuj);
w przeciwnym razie zwré¢ sie do
administratora, aby wykonat zagdang
czynnosé.

3 Kliknij przycisk Dalej i postepuj zgodnie
z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Jesli nie udato sie rozwigzac¢ problemu przy
uzyciu funkcji Przywracanie systemu, efekty
dziatania tej funkcji mozna cofnag¢ patrz
,Wycofywanie ostatniego przywracania
systemu” na stronie 66).

66

Wycofywanie ostatniego
przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed wycofaniem

ostatniego przywroécenia systemu
nalezy zapisa¢ i zamkng¢ wszystkie
otwarte pliki oraz zamkng¢ wszystkie
otwarte programy. Dop6ki przywracanie
systemu nie zostanie zakonczone, nie
nalezy modyfikowac, otwiera¢ ani
usuwac plikbw badz programow.

Kliknij przycisk Start 9.

W polu Start Search (Rozpocznij
wyszukiwanie) wpisz System restore
(Przywracanie systemu) wyszukiwanie

i naciénij klawisz <Enter>.

Kliknij polecenie Undo my last
restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk

Next (Dalej).



Korzystanie z nosnika Operating
System (System operacyjny)

Przed rozpoczeciem

W przypadku planowania ponownej instalacji
systemu Windows w celu naprawienia problemu
z nowo zainstalowanym sterownikiem nalezy
najpierw sprobowac uzy¢ funkcji przywracania
sterownikow urzadzen systemu Windows.
Patrz ,Przywracanie poprzedniej

wersji sterownika urzgdzenia” na stronie 60.
Jesli uzycie funkcji przywracania sterownikow
urzadzen nie rozwigze problemu, nalezy

uzy¢ funkcji przywracania systemu Microsoft
Windows, aby przywréci¢ system operacyjny
do stanu, w jakim znajdowat si¢ przed
zainstalowaniem nowego sterownika.

Patrz ,Korzystanie z funkcji przywracania
systemu Microsoft® Windows®” na stronie 65.

Ponowna instalacja oprogramowania

o OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem
instalowania nalezy wykona¢ kopie
zapasowe wszystkich plikbw danych
na gtéwnym dysku twardym. W konwen-
cjonalnych konfiguracjach dyskow
twardych za gtéwny dysk twardy
uznaje sie pierwszy dysk wykryty
przez komputer.

Do ponownego zainstalowania systemu
Windows wymagane sg nosniki Dell™
Operating System (System operacyjny)
i Dell Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe).
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Q UWAGA: Nosnik Dell Drivers and Utilities Ponowna instalacja
(Sterowniki i programy narzedziowe) systemu Windows
zawiera sterowniki, ktore zostaty
zainstalowane podczas montazu
komputera. Nosnika Dell Drivers
and Ultilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) nalezy uzy¢ do
zatadowania wszelkich wymaganych

Proces ponownej instalacji moze potrwac

od 1 do 2 godzin. Po ponownym zainstalowaniu
systemu operacyjnego nalezy ponownie
zainstalowac¢ sterowniki urzadzen,
oprogramowanie antywirusowe i inne.

sterownikéw. Nos$niki Dell Drivers 1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki
and Utilities (Sterowniki i programy i zamknij wszystkie otwarte programy.
narzedziowe) oraz Dell Operating System 2 Wiz dysk Operating System

(System operacyjny) moga nie zostac (System operacyjny) do napedu.
dostarczone w zaleznosci od kraju,

w ktérym zaméwiono komputer oraz od
tego, czy zamoéwiono noéniki, czy tez nie.

3 Jesli pojawi sie komunikat Install
Windows (Zainstaluj system Windows),
kliknij opcje Exit (Zakoncz).

4  Uruchom ponownie komputer.
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Po wy$wietleniu logo firmy DELL naciénij 5 Po wyswietleniu listy urzgdzen
niezwlocznie klawisz <F12>. rozruchowych zaznacz opcje CD/DVD/
CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW)
g UWAGA: W przypadku zbyt i naciénij klawisz Enter.

diugiego oczekiwania i pojawienia
sie logo systemu operacyjnego
nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie
pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wytaczy¢
komputer i sprobowaé ponownie.

6 Naciénij dowolny klawisz, aby aktywowac
funkcje Boot from CD-ROM (Uruchom
z dysku CD-ROM), i wykonaj polecenia
wys$wietlane na ekranie, aby zakonczy¢
instalacje

g UWAGA: Kolejne kroki procedury
zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym
uruchomieniu komputer wykona
sekwencje tadowania zgodnie
z urzadzeniami podanymi
w programie konfiguracji systemu.
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Wyszukiwanie informacji

Wyszukiwanie informacji

Q UWAGA: Niektore funkcje lub no$niki sg Q UWAGA: Z zakupionym komputerem
opcjonalne i moga nie byé dostarczane moga by¢ dostarczane dodatkowe
z zakupionym komputerem. Niektére informacje.

funkcje lub no$niki moga by¢ niedostepne

w pewnych krajach.

Dokument/nos$nik/etykieta

Spis tresci

Znacznik serwisowy/
Kod ustug ekspresowych

Komputer opatrzono kodem
Service Tag i kodem ustug
ekspresowych (ESC).

* Kod Service Tag pozwala zidentyfikowaé komputer podczas
korzystania z witryny support.dell.com lub kontaktowania
sie z dzialem pomocy technicznej

» Kod ustug ekspresowych nalezy wprowadzi¢ podczas kontakto-
wania sie z dzialem pomocy technicznej, aby odpowiednio
przekierowaé potgczenie

UWAGA: Kod Service Tag i kod ustug ekspresowych znajdujg
sie na obudowie komputera.
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Wyszukiwanie informacji

Dokument/nosnik/etykieta Spis tresci

Nosnik Drivers and Utilities * Program diagnostyczny do komputera

(Sterowniki i programy « Sterowniki do komputera

narzedziowe) o I L .
¢ Aktualizacje sterownikéw i dokumentacji mozna znalez¢

Nosénik Drivers and Ultilities w witrynie support.dell.com

to dysk CD lub DVD, ktoéry
mogt zosta¢ dostarczony
z komputerem.

* Oprogramowanie systemowe komputera przenosnego NSS
(Notebook System Software)

¢ Pliki Readme

UWAGA: Na no$niku moga znajdowac sie pliki Readme,
zawierajgce najnowsze informacje o zmianach technicznych
wprowadzonych w komputerze oraz zaawansowane materiaty
techniczne przeznaczone dla pracownikéw obstugi technicznej
lub doswiadczonych uzytkownikow.

Nosnik z systemem Ponowne instalowanie systemu operacyjnego
operacyjnym

(Operating System)

Nosnik Operating System

(System operacyjny) to dysk

CD lub DVD, ktéry mogt zostaé

dostarczony z komputerem.
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Wyszukiwanie informacji

Dokument/nosnik/etykieta

Spis tresci

Dokumentacja dotyczaca
bezpieczenstwa, przepisow
prawnych, gwarancji

i pomocy technicznej

Te informacje mogty zosta¢
dostarczone z komputerem.
Dodatkowe informacje

0 przepisach prawnych
mozna znalez¢ na stronie
Regulatory Compliance

w witrynie www.dell.com
pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

Informacje o gwarancji

Warunki sprzedazy (tylko w Stanach Zjednoczonych)
Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Informacje dotyczace przepiséw prawnych
Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna dla uzytkownika koncowego

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa
komputera jest dostepna
w witrynie support.dell.com.

Wymontowywanie i instalowanie podzespotow
Konfigurowanie ustawien systemowych
Diagnozowanie i rozwigzywanie problemow

VK]



Wyszukiwanie informacji

Dokument/nosnik/etykieta

Spis tresci

Przewodnik po
technologiach firmy Dell

Podrecznik Dell Technology
Guide (Przewodnik po
technologiach firmy Dell)
jest dostepny w witrynie
support.dell.com.

* Informacje o systemie operacyjnym
* Obstuga i konserwacja urzadzen

* Informacje o technologiach RAID, Internet, Bluetooth®,
pracy w sieci, poczcie e-mail itd.

Etykieta licencji systemu
Microsoft® Windows®

Etykieta licencji systemu
Microsoft Windows jest
umieszczona na obudowie
komputera.

* Zawiera klucz produktu systemu operacyjnego

7



Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna
A PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba

zdjecia pokrywy komputera, nalezy
najpierw odtaczy¢ kable zasilania
komputera oraz modemu od gniazdek
elektrycznych. Nalezy przestrzega¢
dostarczonych z komputerem instruk-
cji dotyczacych bezpieczenstwa.

W razie wystgpienia problemu z komputerem
mozna wykona¢ ponizsze czynnosci w celu
zdiagnozowania problemu i rozwigzania go:

1

Aby zapozna¢ sie z informacjami

i procedurami postepowania dotyczgcymi
problemu, jaki wystapit w komputerze,
zobacz ,Wskazowki dotyczace

rozwigzywania problemoéw” na stronie 50.

Uzyskiwanie pomocy

Aby uzyskac¢ informacje o sposobach
uruchamiania programu Dell Diagnostics,
zobacz ,Program Dell Diagnostics”

na stronie 47.

Wypeij formularz ,Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 82.

Skorzystaj z obszernego pakietu ustug
elektronicznych firmy Dell, dostepnych

w witrynie pomocy technicznej firmy Dell
(support.dell.com) w celu uzyskania
pomocy dotyczgcej procedur instalacji

i rozwigzywania probleméw. Aby uzyskac
peten wykaz elektronicznych ustug
pomocy technicznej firmy Dell, zobacz
,Ustugi elektroniczne” na stronie 77.

Jesli po wykonaniu powyzszych
czynnosci problem nie ustapi, zobacz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83.
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Uzyskiwanie pomocy

Q UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej
firmy Dell nalezy dzwoni¢ z aparatu
telefonicznego znajdujgcego sie w poblizu
komputera, ktérego dotyczy problem
(lub bezposrednio przy nim), aby
pracownik pomocy technicznej moégt
pomagac uzytkownikowi podczas
wykonywania wszystkich niezbednych
procedur.

Q UWAGA: System kodéw ustug
ekspresowych (Express Service Code)
firmy Dell moze nie by¢ dostepny
w niektdrych krajach.

Po ustyszeniu sygnatu z automatycznego
systemu telefonicznego firmy Dell nalezy
wprowadzi¢ swoj kod ustug ekspresowych
(Express Service Code), aby przekierowac
potgaczenie bezposrednio do wiasciwego
personelu pomocy technicznej. Jesli nie
posiadasz kodu ustug ekspresowych, otwérz
folder Dell Accessories (Akcesoria firmy Dell),

16

kliknij dwukrotnie ikong Express Service Code
(Kod ustug ekspresowych) i postepuj zgodnie ze
wskazéwkami.

Aby uzyskaé zalecenia dotyczace korzystania
z ustugi pomocy technicznej (Dell Support),
zobacz ,Pomoc techniczna i obstuga klienta”
na stronie 76.

g UWAGA: Niektore z nizej wymienionych
ustug sg dostepne tylko na kontynen-
talnym obszarze USA. Informacje o ich
dostepno$ci mozna uzyskac u lokalnego
przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna
i obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell
odpowiada na pytania uzytkownikéw dotyczace
sprzetu Dell™. Personel pomocy technicznej
stara sie udziela¢ szybkich i doktadnych
odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwigzan diagnostycznych.



Aby skontaktowac sie z ustugg pomocy
technicznej firmy Dell, zobacz ,Zanim
zadzwonisz” na stronie 81, a nastgpnie
zapoznaj sie z informacjami kontaktowymi
dla swojego regionu lub przejdz do witryny
support.dell.com.

Ustugi elektroniczne

Z informacjami o produktach i ustugach firmy

Dell mozna zapozna¢ sie w nastepujacych
witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji

i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la (w krajach Ameryki
tacinskiej i na Karaibach)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Uzyskiwanie pomocy

Aby uzyskaé dostep do pomocy technicznej
firmy Dell, mozna odwiedzi¢ nastepujace
witryny lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na jeden
z nastepujgcych adreséw:

Witryny pomocy technicznej firmy Dell:
support.dell.com

support.apj.dell.com (tylko kraje Azji
i Pacyfiku oraz Japonia)

support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

Adresy e-mail Pomocy technicznej
firmy Dell:

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
suporte@dell.com (Brazylia)

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach
Ameryki tacinskiej i na Karaibach)

apsupport@dell.com
(tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
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Uzyskiwanie pomocy

e Adresy e-mail dziatébw marketingu
i sprzedazy firmy Dell:

apmarketing@dell.com
(tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

sales_canada@dell.com
(tylko w Kanadzie)

*  Anonimowy protokét transmisji plikow
(FTP):

ftp.dell.com — nalezy zalogowac¢ si¢ jako
uzytkownik anonymous, a jako hasta
uzy¢ swojego adresu e-mail.

Ustuga AutoTech

Dzwonigc na numer automatycznej pomocy
technicznej firmy Dell — AutoTech — mozna
uzyskac zarejestrowane odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania klientéw firmy
Dell dotyczgce komputeréw przenosnych

i stacjonarnych.
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W przypadku kontaktowania sie z ustugg
AutoTech nalezy uzy¢ telefonu z wybieraniem
tonowym, aby wybra¢ tematy odpowiadajace
pytaniom uzytkownika. Aby uzyskaé numer
telefonu dla swojego regionu, zobacz ,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 83.

Automatyczna obstuga
stanu zamoéwienia

Stan realizacji zaméwienia dowolnego produktu
firmy Dell mozna sprawdzi¢ w witrynie
support.dell.com lub dzwonigc do serwisu
automatycznej obstugi stanu zamoéwienia.
Automat zgtoszeniowy prosi uzytkownika

o podanie informacji potrzebnych do
zlokalizowania zamoéwienia i dostarczenia
sprawozdania na jego temat. Aby uzyskac
numer telefonu dla swojego regionu, zobacz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 83.



Problemy z zaméwieniem

W przypadku problemoéw z zamoéwieniem, takich
jak brak czesci, niewtasciwe czesci lub btedy
na fakturze, nalezy skontaktowac¢ sie z firmg,
Dell w celu uzyskania pomocy. Przed wybra-
niem numeru nalezy przygotowac fakture lub
dokument dostawy. Aby uzyska¢ numer telefonu
dla swojego regionu, patrz ,Kontakt z firmg Dell”
na stronie 83.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem
www.dell.com mozna znalez¢ informacje
dotyczace innych dostepnych produktow
firmy Dell, a takze ztozy¢ zamowienie.

Aby uzyskaé numer telefonu dla swojego
regionu lub skontaktowacé sie z pracownikiem
dziatu sprzedazy, patrz ,Kontakt z firmg Dell”
na stronie 83.

Uzyskiwanie pomocy

Zwrot produktow w celu
dokonania naprawy
gwarancyjnej lub zwrotu
pieniedzy

Wszystkie elementy, ktére majg by¢ oddane
zaré6wno do naprawy, jak i do zwrotu,
nalezy przygotowa¢ zgodnie z ponizszymi
wskazowkami:

1 Zadzwon do firmy Dell, aby uzyskac
numer autoryzacji zwrotu materiatu
(RMA — Return Material Authorization),
a nastepnie napisz go wyraznie
w widocznym miejscu na zewnetrznej
stronie pudetka.

Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego
regionu, zobacz ,Kontakt z firmg Dell”

na stronie 83. Dotacz kopie faktury

oraz list z opisem przyczyny zwrotu.
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Uzyskiwanie pomocy

2 Dotgcz kopie diagnostyczne;j listy Koszty wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik
kontrolnej (zobacz ,Diagnostyczna lista jest rébwniez odpowiedzialny za ubezpieczenie
kontrolna” na stronie 82), okreslajacej kazdego zwracanego produktu i bierze na siebie
wykonane testy oraz komunikaty o ryzyko jego ewentualnej utraty podczas wysytki
btedach wySwietlone w programie Dell do firmy Dell. Paczki przesytane na zasadzie
Diagnostics (zobacz ,Kontakt z firma Dell” pobrania przy doreczeniu (Collect On Delivery)
na stronie 83). nie sg akceptowane.

3 W przypadku ubiegania si¢ o zwrot Zwroty niespetniajace dowolnego z powyzszych
kosztow zakupu dotacz wszystkie warunkow beda odrzucane przez firme Dell
akcesoria, zwigzane ze zwracang pozycjg i odsytane uzytkownikowi.

(kable zasilania, dyskietki z oprogramo-
waniem, przewodniki itd.).

4  Zapakuj sprzet przeznaczony do zwrotu
w oryginalne (lub odpowiadajace
oryginalnemu) opakowanie.

80



Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru
nalezy przygotowac swéj kod ESC
(Express Service Code). Dzigki niemu
automatyczny system telefoniczny
firmy Dell moze sprawniej obstugiwac
odbierane potgczenia. Moze by¢
konieczne podanie numeru serwisowego,
umieszczonego z tytu lub na dolnej czesci
komputera.

Nalezy pamigta¢ o wypetnieniu diagnostycznej
listy kontrolnej (patrz ,Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 82). O ile to mozliwe,
przed wykonaniem potgczenia z firmg Dell

w celu uzyskania pomocy nalezy wigczy¢
komputer i dzwoni¢ z aparatu telefonicznego
znajdujgcego sie przy komputerze lub w jego
poblizu. Personel obstugi moze poprosi¢

Uzyskiwanie pomocy

uzytkownika o wpisanie pewnych polecen

na klawiaturze, przekazanie szczegétowych
informacji podczas wykonywania operacji lub
wykonanie innych czynnosci zwigzanych

Z rozwigzywaniem probleméw, ktére mozna
wykonac tylko na komputerze. Nalezy tez
mie¢ pod rekg dokumentacje komputera.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem
do wykonywania czynnosci
wymagajacych otwarcia obudowy
komputera nalezy wykonac instrukcje
dotyczace bezpieczenstwa
dostarczone z komputerem.
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Uzyskiwanie pomocy

82

Diagnostyczna lista kontrolna

Imie i nazwisko:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Numer serwisowy (kod kreskowy na tylnej lub doInej czesci komputera):

Kod ustug ekspresowych (Express Service Code):

Numer autoryzacji zwrotu materiatow (jesli zostat podany przez pomoc techniczng firmy Dell):
System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer jest podtgczony do sieci? Tak/Nie

Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego, ustal zawarto$¢
systemowych plikéw startowych. Jesli do komputera jest podtgczona drukarka, wydrukuj
poszczegolne pliki. Jesli drukarka nie jest dostepna, przed skontaktowaniem sie z firmg Dell
przepisz zawartos¢ poszczeg6lnych plikdw.

Komunikat o btedzie, kod dzwiekowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych przez uzytkownika w celu rozwigzania problemu:



Kontakt z firma Dell

Q UWAGA: W przypadku braku aktywnego
potaczenia z Internetem informacje
kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze,
w dokumencie dostawy, na rachunku
lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka r6znych form obstugi
technicznej i serwisu, ustug elektronicznych
oraz telefonicznych. Ich dostepnos¢ rézni sie
w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére
z nich moga by¢ niedostepne w regionie
uzytkownika. Aby skontaktowac¢ z firmg Dell
w sprawie sprzedazy, pomocy technicznej
lub obstugi klienta:

1

Uzyskiwanie pomocy

Przejdz do strony support.dell.com

i wybierz swdj kraj lub region

Z umieszczonej na dole strony

listy Choose A Country/Region
(Wybierz kraj/region).

Kliknij tacze Contact Us (Skontaktuj sie
z nami) po lewej stronie i wybierz tacze do
odpowiedniej ustugi lub strony wsparcia
technicznego.

Wybierz odpowiadajgcg Ci metode
kontaktu z firmg Dell.
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A

aktualizacje
oprogramowanie i sprzet, 57

akumulator
wyjmowanie, 11

D

dane techniczne
akumulator, 27
dzwiek, 24
fizyczne, 30
grafika, 23
informacje o systemie, 20
klawiatura, 26
komunikacja, 22
pamie¢, 21

Indeks

dane techniczne (Cigg dalszy)
porty i ztgcza, 21
procesor, 19
Srodowisko, 31
tabliczka dotykowa, 26
wszystkie, 19
wyswietlacz, 25
zasilacz, 29

Dell
aktualizacje oprogramowania, 57
kontakt, 75, 83
pomoc techniczna i obstuga klienta, 76
program narzedziowy
Dell Support Utility, 57
ustuga aktualizacji technicznych, 57

Dell Diagnostics
uruchamianie z dysku twardego, 48
uruchamianie z nosnika
Drivers and Utilities, 49
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DellConnect, ustuga, 77 |

diagnostyka informacje dotyczace bezpieczenstwa, 73
Dell, 47

dokumentacja, 71
instrukcja serwisowa, 73-74

informacje dotyczace ergonomii, 73

informacje dotyczace gwarancji, 73

Przewodnik po technologiach informacje dotyczace pomocy
firmy Dell, 74 technicznej, 73
Drivers and Utilities informacje dotyczace przepisow
(Sterowniki i programy prawnych, 73

narzedziowe), nosnik, 61, 72

) ] Instrukcja serwisowa, 73-74
program Dell Diagnostics, 47

Internet
podtaczanie, 15
E
etykieta licencji, 74 K

etykieta licencji systemu Windows, 74 Klucz produktu systemu operacyjnego, 74

kod ESC (kod ustug ekspresowych), 71

konfiguracja
komputer, 13
szybka konfiguracja, 13
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kontakt z firmg Dell, 75, 83 P
kreatorzy pamie¢

Kreator zgodnos$ci programéw, 55 rozwigzywanie probleméw, 53

podtgczanie
N Internet, 15
kabel sieciowy, 14

noéniki sie¢, 15

sterowniki i programy narzedziowe, 72 urzadzenia USB, 14

numery telefonu, 83 zasilacz pradu zmiennego, 14

pomoc techniczna, 75
kontakt z firmg Dell, 83

o pomoc techniczna i obstuga klienta, 76
oprogramowanie ustuga DellConnect, 77

aktualizacje, 57 ustugi elektroniczne, 77

ponowna instalacja, 59 w danym regionie, 77

problemy, 55 ponowna instalacja

rozwigzywanie probleméw, 55-56 oprogramowanie, 59
oprogramowanie Notebook sterowniki i programy narzedziowe, 60

System Software, 72
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przyciski wodzika i tabliczki
dotykowej
opis, 6
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rozwigzywanie problemow, 33, 73
awarie programoéw, 54
kody dzwiekowe, 33

komputer nie reaguje na polecenia, 54

niebieski ekran, 56
oprogramowanie, 54-56
pamig¢, 53
program Dell Diagnostics, 47
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wskazowki, 50
zasilanie, 51
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z systemem Windows, 55
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